De saljer grupp- och konferensresor

— Satsa pa personalen nar det blaser

— | en lagkonjunktur ar det viktigare an nagonsin att satsa pa personalen!

— Det &r nar kurvorna viker nedat som anstallda behéver sporras att gora stordad.

Lagkonjunkturen har tagit ett strupgrepp pa manga svenska foretag och hjulen snurrar allt
langsammare. | kdlvattnet kommer besparingar som drabbar allt fran nya satsningar och
investeringar till kontroll av forbrukningen av kontorsmaterial.

Oftast drabbas ocksa det vi kallar personalvard. Julbord stélls in och personalfester skjuts pa
framtiden. Att 6ppna planboken och satsa pa konferensresor ar for manga foretagsledare en
omdjlig tanke i en lagkonjunktur.

— En helt felaktig slutsats, sager Pia Kjellerstedt pa ReseGruppen i Jonkoping. Det ar i tuffa
tider man ska satsa pa personalen. Det &r i motvind man behéver ett sammansvetsat gang
medarbetare som har sporrats att ta gemensamma tag.

Pia Kjellerstedt driver sedan tre ar egen resebyraverksamhet i Jonkoping med inriktning pa
grupp- och konferensresor. Foretagets grundkoncept bygger pa att skraddarsy olika
researrangemang at foretag.

— Visst, jag talar kanske i egen sak, erkanner hon nér vi tréffar henne och medarbetaren Lise-
Lotte Arberg pa kontoret pa Klubbhusgatan i Jonkdping. Men jag ar danda 6vertygad om att
jag har ratt. Alla vinner pa att plocka fram positiva kanslor nar det &r tuffa tider. Och det far

man nar man samlar personalen under mer lattsamma former.



Gedigen erfarenhet

Pia har visserligen bara drivit sitt eget reseforetag i tre ar. Men hon har en gedigen erfarenhet i
branschen. Sedan slutet av 70-talet har hon jobbat med resor och researrangemang som
anstalld hos flera av de stora resebolagen.

— Faktum é&r att jag lamnade mitt yrke for nagra ar sedan och hoppade pa en helt annan
bransch under en kortare period. Jag hade da borjat tvivla pa utvecklingen som gick mer och
mer mot sjalvbokningssystem for kunderna. Jag salde sjalv sddana system och hade kant mig
alltmer omotiverad.

— Men efter att ha blivit 6vertalad av en tidigare branschkollega och véan atervande jag till
resebranschen for tre ar sedan. Vi startade ReseGruppen och satsade pa ett koncept med hog

serviceniva istallet for sjalvbokning.

Flygande start

Det blev en flygande start for Pia och hennes kollega efter att ett antal presumtiva kunder
bjudits in till invigningsfest med snittar och champagne.

— Vi hade letat fram alla gamla visitkort och adresser vi hade, berattar hon. Och jag tror att det
var ratt att dra igdng med lite pompa och stat. Jag rekommenderar nog hellre det &n att smyga
igang en ny verksamhet.

Idag ar Pia Kjellerstedt ensam agare till ReseGruppen. Till sin hjélp pa kontoret har hon Lise-
Lotte Arberg som har en bakgrund som flygvérdinna.

—Jag har forstas fatt med mig en del erfarenhet utifran verkligheten som jag har nytta av nar
jag arrangerar och saljer resor, sager Lise-Lott. Min tid som flygvérdinna var faktiskt under
langa stunder just sa glamourds som man kan téanka sig. Men allt har sin tid, och nu passar det
mig utmérkt att jobba pa den har sidan.

Aven om ReseGruppen har service som ledstjarna ar ny teknik med mejl och internet barande
hjalpmedel i marknadsforingen. Men det handlar inte om att kunderna bokar sina resor via
natet. Det gor man genom personlig direktkontakt.

— Vi anvander tekniken for att inspirerar och informera, forklarar Pia. Varje manad skickar vi
ut ett inspirationsbrev via mejl till alla vara registrerade kontakter. Dar ger vi forslag pa olika
paket som vi kan erbjuda. Dessa inspirationsbrev publicerar vi forstas ocksa pa webben.
Inspirationsbreven har blivit nagot av en barande arbetsmetod for foretaget. Alla nya

kontakter bygger pa att erbjuda utsandning av dessa brev.



Positiva kontakter

Bade Pia och Lise-Lotte dgnar regelbundet en del av sin arbetstid till att ringa upp foretag

runtom i Sverige for att skapa kontakter.

— Genom att vi ringer och erbjuder oss att skicka ut vara inspirationsbrev sa upplevs vi inte

som patrangande séljare, forklarar Lise-Lotte. Vi far istallet en positiv forsta kontakt som vi

sedan kan bygga vidare pa.

— Fran bérjan hade vi nog trott att merparten av vara kunder skulle komma fran

Jonkopingstrakten, inflikar Pia. Men genom vart satt att jobba har vi fatt hela Sverige som

arbetsfélt. Det kanns véldigt inspirerande.

De paket som ReseGruppen séljer &r i hog grad specialanpassade till den enskilde kunden.

Det kan handla om en mysig hummerfisketur i Bohuslan, men det kan ockséa handla om en

omfattande konferensresa till New York.

— Det viktiga ar att kunden far ut det den vill ha av sin resa, avslutar Pia. Vi plockar ihop alla

pusselbitar pa ett professionellt satt och kunden kan dgna sig at det som den &r duktig pa.

— Och, som sagt! GI6m inte att det &r i motiga tider som personalen behéver svetsas samman!
Clarence Hansson
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Bildtexter:

Lise-Lotte Arberg (t.v.) pa ReseGruppen i Jonkoping tillsammans med kollegan och

foretagets agare Pia Kjellerstedt.



